
 

 

RESPONSABLE DU SECTEUR RELATIONS FAMILLE 

 Service Pôle Famille 

Cadre d’emploi des attachés territoriaux 
 

Située aux portes de Paris, desservie par la ligne 7 du métro et la ligne C du RER, la ville d’Ivry-sur-Seine 

offre à l’ensemble de ses 64 000 habitants des services et équipements publics variés et de qualité, qui 

s’inscrivent dans un projet municipal innovant, citoyen, solidaire et porteur de transition écologique. 

Fortement attachée aux valeurs de vivre ensemble et à un service public de proximité porteur de sens, 

d’émancipation et d’accès aux droits, Ivry-sur-Seine met au cœur de son ambition sociale et écologique la 

participation de l’ensemble des ivryen.nes et des agent.es 

Rattaché.e à la responsable de service, le/la responsable de secteur anime la mise en œuvre 

opérationnelle des orientations stratégiques définies en matière d’accueil des familles dans le cadre du 

programme municipal et la préfiguration du lieu d’accueil unique.  

Il assure le management de l’équipe d’accueil et est garant de la mise en place des procédures. 

En lien avec les partenaires institutionnels, il est garant du suivi des familles dans la base de données 

unique. 

          Vos missions :  
 

 Organiser l’accueil du secteur (inscriptions scolaires, activités, réservations…) et les encaissements 

 Assurer l’encadrement des cadres et agents placés sous sa responsabilité 

 Analyser et proposer une perspective d’évolution de l’organisation dans l’optique de la mise en place 
d’un lieu d’accueil unique 

 Réfléchir aux améliorations essentielles en termes d’accueil des familles 

 Proposer des outils en direction des usagers et des services pour recueillir des données qualitatives 

 Animer la gestion administrative des équipes et élaboration des plannings  

 Participer à l’élaboration du budget du service et à la rédaction des cahiers des charges  

 Veiller à la diffusion et au partage de l’information en vue de favoriser la transversalité  

 Participer à l’organisation collective (groupes de projets, comités de pilotage, CDAC, Ageac, réunions 
publiques…) 

 Régisseur suppléant 
 
Votre profil :   
 

 Titulaire d’un Master 1 ou 2, avec une expérience confirmée dans ce domaine de compétences 

 Connaissance du statut de la fonction publique 

 Connaissances de l’environnement des collectivités territoriales  

 Aptitudes managériales 

 Capacité à fédérer un collectif, à travailler en partenariat et en transversalité 

 Sens de l’écoute  

 Rigueur, organisation et capacité d’adaptation  

 Autonomie, évaluation de la pertinence des actions 

 Capacité à accueillir un public varié et expérience confirmée d’accueil sensible 

 Maitrise des techniques d’encadrement et des techniques d’évaluation professionnelle 

 Connaissance de la politique sociale de la ville et de la règle de calcul du quotient familial 



 

 

 

 

      Environnement de travail : 

      Rémunération : régime indemnitaire + prime annuelle / Comité des activités sociales et culturelles    

      (CASC)  

      Temps de travail : 38h ou 39h/semaine – 18 ou 23 jours d'ARTT + 25 jours de congés + 3 jours de sujétion 

      Télétravail autorisé 

      Poste à pourvoir dès que possible 

       

   Pour postuler : 

Merci d’adresser CV et lettre de motivation en indiquant la référence PT02153/ZY à courrier@ivry94.fr 
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