SEANCE DU CONSEIL MUNICIPAL DU 19 NOVEMBRE 2015

COOPERATION INTERCOMMUNALE
SIFUREP
Communication du rapport d’activité 2014

EXPOSEDESMOTIFS

Le rapport du Syndicat Intercommunal Funéraire al®kégion Parisienne (SIFUREP) pour
'année 2014 est présenté au Conseil municipal estuwde larticle L. 5211-39 du code
général des collectivités territoriales.

Ce document retrace les différents aspects dauitictlu Syndicat et des sept délégations de
service public gu’il gére, a savoir :

* le service extérieur des pompes funébres,

* le crématorium du Mont-Valérien a Nanterre,

* le créematorium du Val-de-Bievre a Arcuell,

* |le crématorium du cimetiere du Parc de Clamatrt,

* le crématorium de Champigny-sur-Marne,

* |a maison funéraire de Nanterre,

* la maison funéraire de Montreuil.

| Les missions du syndicat intercommunal funéraire déa région parisienne |

Le Syndicat a été créé en 1905 dans le contexi&ldboration de la loi de séparation de

'Eglise et de I'Etat. Il est devenu syndicat mixée4 juin 2007. Il a pour objet, en lieu et

place des communes et des établissements publicsogeration intercommunale adhérents

les missions suivantes :

» assurer le service extérieur des pompes funébres,

» organiser le contrble des services délégués (4atoFrams et 2 chambres funéraires),

» assurer des missions de conseil et assistancesalgseollectivités,

* accompagner les villes dans leurs réflexions 'sumdlioration de la gestion ou sur les
actions d’aménagement des equipements publicsduegy

» développer des partenariats avec les syndicateamenunaux de cimetiéres.

Il exerce ces compétences pour 82 collectivitées ¢dinmunes et 1 communauté de
communes) couvrant une population de plus de 3Jions d’habitants.

L’année 2014 a été marquée par I'adhésion d’'ungeimucommune (Montfermeil).

27 collectivités sont adhérentes a la centralehdibmise en place en 2012. 5 marchés ont été
attribués.

Les faits démographigues marguants de I'année 2014

En 2014, 66,3 millions d’habitants résident en EearLa population francaise a augmenté de
0,4%. Elle stagne par rapport a 2013. Le nombrel@®s au niveau national est estimé a



556 000 (544 000 en France métropolitaine) soit dingnution de 14 000 personnes par
rapport a 'année 2013. C’est le plus faible taaxmbrtalité depuis 2010.
En lle-de-France, le nombre de déces est de 72sbitdine baisse de 2,2%).

L’espérance de vie a la naissance augmente légeteRmur les femmes, elle est de 85,4 ans
et 79,2 ans pour les hommes.
Depuis 1994, I'écart hommes-femmes continue adinepassant de 8,2 a 6,2 années.

L’espérance de vie progresse partout en Europa efduction des écarts entre hommes et
femmes s’observe pratiquement partout. En vingt Bespérance de vie a progressé de 5,6
ans pour les hommes et de 3,6 ans pour les femmes.

La mortalité infantile ne diminue plus depuis 2@&tGeste a un niveau de 3,5 déces d’enfants
de moins de un an pour 1000 naissances.

En France 193 164 crémations ont été realisédsyseiaugmentation de 1,6% par rapport a
2013. Le taux de crémation en lle-de-France reptés80,37% des déces, soit 21 433
crémations, avec une diminution de 1% par rappofarnée précédente. Ce taux reste
toujours inférieur au taux national estimé a 35,5%.

Le service extérieur des pompes funebres

Le contrat de délégation du service public

La convention de délégation a la société OGF erérgaus le nom commercial de « PFG-
Pompes Funébres Générales», est entrée en vigu#lfdnvier 2013 pour une durée de six
ans.

Il est rappelé que la societé OGF (Omnium de Gestid-inancement) ne bénéficie d’aucune
exclusivité pour les services délivrés et que &milfes restent, dans tous les cas, libres de
s’adresser a I'entreprise de pompes funébres dehauix.

La délégation porte sur les missions de servicdigpshivantes sur 'ensemble du territoire
des adhérents au SIFUREP, et pour les déces sgradparis en fonction des données légales
ou contractuelles applicables :

* I|'engagement tarifaire qui permet de proposer aamilfes un service complet
d’obseques a un prix ferme et définitif (mise eardj inhumation ou crémation) de
1674 € TTC pour I'année 2015. Ce tarif est applidags le cadre d’un convoi local
sur le territoire du SIFUREP ou sur Paris.

* les obseques gratuites pour les personnes recopauéss maires comme dépourvues
de ressources suffisantes décédées et/ou donscdigde territoire du SIFUREP,

» la mise en place de conditions particuliéres pesardbseques d’enfants, gratuitement
pour les enfants de moins d’un an et 50% pourrénés de moins de 16 ans,

* ['application d'un tarif spécifique, inférieur d&6en moyenne sur I'ensemble des
prestations assurées dans leur intégralité serrigoire du syndicat,

* les transports sur requisition des autorités coempes des corps des personnes
décédées sur la voie publique ou dans un lieu bavepublic (sauf probléeme médico-
légal) et leur admission en chambre funéraireua proche,



» ['organisation et la coordination des opérationséfaires en cas de déces dus a une
catastrophe,
* ['organisation, a la demande du SIFUREP, de cérésdnnébres officielles.

L’'évolution de l'activité

Sur le territoire du SIFUREP, il y a une augmeptatdu nombre de dossiers traités par
rapport aux années précédentes, passant de 772826

2 735 obseques ont fait 'objet d’une applicatientarif SIFUREP (inférieur a 6% par rapport
aux tarifs pratiqués).

Les obseques complétes représentent 4 061 dossidégere diminution par rapport a 2013,
pour le Val-de-Marne 1 329 (826 inhumations et Bf#nations) et 98 (62 inhumations et 36
crémations) pour Ivry-sur-Seine contre 107 en 2013.

La prise en charge des personnes dépourvues aeimess diminue de 10,8%, passant de 221
prises en charge en 2013 a 197 en 2014, 60 eni cereerne le Val-de-Marne (75 en 2013),
41 pour les Hauts de Seine, 11 pour Paris, 84 lpdbeine Saint Denis et 1 pour 'Essonne.

1 prise en charge pour Ivry-sur-Seine contre 3 €320

Les obséques de jeunes enfants de moins de urssenpale 218 en 2013 a 227 en 2014, soit
une augmentation de 4% sur le territoire du SIFUREdr le Val-de-Marne elle représente
98 enfants contre 83 en 2013. Pour Ivry-sur-Séenepmbre est de éontre 5 en 2013.

La prise en charge d’enfants de un an a seizeiamsuweg de 18 a 9, soit 50%, 4 contre 8 pour
le Val-de-Marne et aucun pour Ivry.

Le nombre de services contractuels diminue de 2pa¥sant de 914 en 2013 a 893 en 2014,
dont 479 pour le Val-de-Marne, 200 pour les Hagt$Sdine, 40 pour Paris, 172 pour la Seine
Saint Denis, 1 pour les Yvelines et 1 pour 'Essann

Il passe de 56 a 41 pour Ivry-sur-Seine.

Qualité du service

Les remarques, sujétions et appréciations desiqoeaires renvoyes par les familles sont
prises en compte dans les agences. Le taux de etouveau national est de 43%.

Globalement l'indice de qualité a légerement augmeseul le secteur des Hauts de Seine a
progressé. Le secteur de Seine Saint Denis remiée stParis et le Val de Marne sont en
baisse.

Le partenariat avec la société SGS se poursuit lavetse en place de visites mysteres dans
les agences et lors de cérémonies par un orgamsrigcateur permettant d’avoir une vision
de la qualité des services.

Le programme de rénovation et de reaménagemerdgigres se continue. Les travaux de
2014 ont principalement concerné les agences dengigay pour le Val de Marne et
Villepinte pour la Seine Saint Denis.



Les crématoriums

La crémation en France est estimée a 35,5% en 2014.

En lle-de-France, elle représente 30,37% des dtet33 crémations contre 21 648 en 2013,
soit une diminution de pres de 1%.

L’lle-de-France compte seize crématoriums en servic

Les contrats de délégation prévoient les missianastes :
* réception des cercueils
» accueil des familles
e organisation des cérémonies
» contrdle administratif et technique avant l'intration du cercueil dans le four
* crémation des cercueils
* pulvérisation des cendres
» fourniture de réceptacles simples (urnes cinéraires
» recueil des cendres dans une urne sertie
» dispersion des cendres a la demande de la farailie kespace dédié
« crémation des restes mortels de corps inhumeés
» délivrance des titres de concession pour les emplants dans le site cinéraire

Des salles de cérémonie sont mises a dispositidoudes les familles qui accompagnent un
défunt. Elles peuvent étre utilisées pour une céréend’adieu personnalisée ou non. Elles
peuvent également étre utilisées sans crématios eceie prestation reste rare.

Chaque année, une cérémonie du souvenir est oggattass les differents crématoriums.

Le Crématorium du Mont-Valérien a Nanterre

La société OGF est délégataire du SIFUREP pourolastouction et I'exploitation du
crématorium et du jardin du souvenir pour une ddeidix huit ans. Un avenant au contrat de
concession prolonge la durée de délégation jusdVguin 2023.

Le site comprend deux fours et a traité 1 537 ctims contre 1 975 en 2013 soit une baisse
de l'activité de 22%. Cette diminution d’activitétedue en partie a la fermeture totale de
I'équipement durant un mois et demi pour travawemlacement des fours, systeme de
filtration installé, création d’une nouvelle satle cérémonie)

En 2014, la crémation a concerné 52% d’hommes%it dl8femmes.

La destination finale des cendres est évaluéeeppersonnel du crématorium en fonction des
informations communiquées par les familles ou fesepreneurs de pompes funebres.

28,9% des urnes sont remises aux familles, 21,3% ompérateurs funéraires, 0,6% sont
déposées dans des cavurnes et 0,1% dans des easdsmbarium.

33,6% sont remises sans mention de la destinahafef(dispersion, cavurnes, columbarium,
caveau de famille ...). La dispersion des cendregsepte 13,6% des crémations.



1,9% des urnes ont été laissées en dépdt temparaiceématorium pour un temps tres bref
permettant ainsi aux familles de prendre une datiguant a leurs destinations finales.

97% des crémations sont précédées d’'une cérem@ueu simple et 2% d’une cérémonie
personnalisée et 1% ne pratiquent pas de cerémonies

A la suite des travaux d’embellissement, les tasifs augmenté de 10% pour les prestations
du crématorium et de 2% pour le jardin du souvenir.

A titre indicatif, le tarif (pour les communes adérdtes au SIFUREP) d’'une crémation adulte
est de 547 €, 273 € pour celle d’'un enfant de ua douze ans et 136 € pour un enfant de
moins de un an.

La location de la salle de cérémonie est de 136 €.

La dispersion des cendres au jardin du souvenirdesb0 € (55 € pour les communes

extérieures).

Le droit d’occupation pour dix ans pour I'expressite la mémoire varie de 289 € a 478 € en
fonction des supports.

Le Crematorium du Val-de-Bievre a Arcueil |

La délégation est attribuée a la société Grouperfanéraire Francilien (G2F) jusqu'au 5
avril 2018 et porte sur la construction et I'exption d’'un crématorium et d’'un jardin
cinéraire. Un avenant au contrat de concessiommpgel la durée de la délégation jusqu'au 30
octobre 2021.

Le site comprend deux fours. Le nombre de crémsitréalisées au cours de lI'année 2014
s’éleve a 1 296 contre 1 289 soit une augmentaliéod,5%.

Les crémations se répartissent en 54% d’hommes%tde femmes.

La destination des cendres est mal connue puisgorajorité des urnes soit 76,4% est remise
aux familles ou aux opérateurs funéraires sansiaorede la destination finale (dispersion,
cavurnes, columbarium, caveau de famille ...).

La dispersion des cendres représente 12,6% desitio@éset 11% des urnes ont été laissées
en dépot temporaire au crématorium.

96,2% des crémations sont précédées d'une cérérd@ureu simple et 3,8% ne pratiquent
pas de cérémonies.

Les tarifs ont augmenté de 0,2% pour les presttioncrématorium et du jardin du souvenir.
Le tarif d’'une crémation adulte est de 628 €, pouenfant de un a douze ans 314 € et pour

un enfant de moins de un an 157 €.
La location de la salle de cérémonie est de 1Ta#€lispersion des cendres est de 116 €.



Le Crématorium de Champigny-sur-Marne

La délégation de service public portant sur laisétibn et I'exploitation du crématorium et
du jardin cinéraire associé, a été attribuée BN des pompes funébres de Paris.

Des travaux de mises aux normes du systeme dai@itront été réalisés sans allongement de
la durée du contrat mais avec une augmentationrgssiye des tarifs.

Le site comprend deux fours et a procédé a 1 3@&dations contre 1 557 en 2013 soit une
baisse de 12%.

La destination des cendres se répartie en :
e 19% deépdt en columbarium
* 31% dépdt dans un caveau
2% deépdt dans un cavurne
* 17% dispersion sur site
* 16% dispersion en pleine nature
* 6% conservé a domicile
9% est non connu

Le jardin cinéraire est toujours peu utilisé : 18Bpersions de cendres, 16 cases de
columbarium et 10 cavurnes.

Les tarifs ont augmenté de 0,6%.

Le colt moyen d’'une crémation adulte est de 67338,€ pour un enfant de un a douze ans et
169 € pour un enfant de moins d’'un an.

La location de la salle est de 154 €.

La dispersion des cendres codte 89 € et la plagqueesir 190 € pour cing ans.

Le prix des cases de columbariums varie de 11982€%n fonction de la durée, il en est de
méme pour les cavurnes de 356 a 1 069 €.

Le Crématorium de Clamart

La délégation porte sur la construction, 'aménageinet I'exploitation du crématorium et du
jardin du souvenir. C’est la société OGF qui endédégataire pour une durée de vingt ans et
ce jusqu’au 31 janvier 2025. Un avenant au comtralionge la durée de délégation jusqu’au
31 janvier 2031.

Le site comprend un four et a traité 1 401 crématicontre 1171 en 2013 soit une
augmentation de 19%. Cette hausse s’explique garrfgeture temporaire du crématorium de
Nanterre pour travaux.

39,2% des urnes sont remises aux familles, 28,9%@pérateurs funéraires, 6% sans mention
de la destination finale (dispersion, cavurnesymtlarium, caveau de famille ...), 9,1% des
urnes ont été laissées en dépot avant la prisédsiah des familles et 11,2% sont dispersées
au jardin du souvenir.

Les crémations se répartissent en 53% d’hommegetde femmes.



La fréquentation de la salle de cérémonie est & Pbdur des crémations précédées d’'une
cérémonie. Seul 4% des crémations le sont sansoare.

Les tarifs ont augmenté de 0,65%.
Le colt moyen d’'une crémation adulte est de 6Z8.8,€ pour un enfant de un a douze ans et

156 € pour un enfant de moins d’'un an. La disparsies cendres codte 90 € et la plaque
souvenir pour dix ans de 299 €.

Les Chambres Funéraires

Les chambres funéraires sont des locaux destinésueillir les corps des personnes décédées
avant leur inhumation ou leur crémation.

L’admission en chambre funéraire intervient dangléiai de 48 heures a compter du déces.
Ce délai est porté a 72 heures lorsque le corpbialss soins de conservation.

Le délégataire est chargé de par son contrat, ri'@ftix usagers une prestation complete
d’obseques (admission des corps et des cercueiiseovation, accueil des familles, accueil
des entreprises funéraires habilitées). Il peutaadémande des familles organiser la
présentation des corps et des cercueils en saontaires ou privés.

Chambre Funéraire de Nanterre

La gestion en a été confiee a OGF. Cette déléegpticke sur la rénovation et I'exploitation de
la chambre funéraire pour une durée de vingt desxease termine le 3 octobre 2029.

1 260 admissions ont été faites en 2014 contreé31eA32013 soit une diminution de 13,2%.
e 944 pour un séjour de courte durée

e 67 pour un séjour de longue durée

e 249 pour un séjour avant départ

La durée moyenne du séjour d’'un corps a la chafbezaire est de 5,8 jours.

Les soins pratiqués par la chambre mortuaire :
* 23% de thanatopraxie

* 24% de toilette mortuaire

* 53% sans soins

Les tarifs des différentes prestations ont augmeatéoins de 1% :

* Admission en chambre funéraire 109 €
» Utilisation des installations techniques 151 €

Les autres prestations s’échelonnent de 57 € 580



Chambre Funéraire de Montreuil

La gestion en a été confiee a OGF. Cette délegpticke sur la rénovation et I'exploitation de
la chambre funéraire a compter dt janvier 2008 pour une durée de vingt deux anseet
termine le 31 décembre 2029.

675admissions ont été faites contre 747 en 2013 seidiminution de 9,6%.
» 508 pour un séjour de courte durée

e 18 pour un séjour de longue durée

e 149 pour un séjour avant départ

La durée moyenne du séjour d’'un corps a la chafbezaire est de 5,7 jours.

Les soins pratiqués par la chambre mortuaire
*  32% de thanatopraxie

* 57% de toilette mortuaire

* 11% sans soins

Les tarifs des différentes prestations ont augmeatéoins de 1% par rapport a 2013

* Admission en chambre funéraire 132 €
» Utilisation des installations techniques 183 €

Les autres prestations s’échelonnent de 66 € £432

Pieces consultables en séance :

- rapport d’activité 2014 du SIFUREP

- Rapport d’activité 2014 du Service Extérieur Besnpes Funebres
- Rapport d’activité 2014 du Crématorium de Namterr

- Rapport d’activité 2014 du Crématorium d’Arcuell

- Rapport d’activité 2014 du Crématorium de Champigur-Marne
- Rapport d’activité 2014 du Crématorium de Clamart

- Rapport d’activité 2014 de la chambre funérageNdnterre

- Rapport d’activité 2014 de la chambre funéragévtbntreuil

Ces rapports sont accessibles sur le site Intdin8IFUREP : www.sifurep.com

NB : Le compte administratif 2014 du SIFUREP seérglementairement annexé au compte
administratif de la ville.

! Librement en ce qui concerne le rapport d’acti@id4 du SIFUREP et via les codes d’acceés adhérents
suivants en ce qui concerne les autres rappatentifiant « 94200 » / mot de passe : EWGNY5.



